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. UBP Saber y Saber Hacer

Aprender aprendiendo a usar
nuevas tecnologias: entrevistas con
inteligencia artificial
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Planteo de la Tematica

La orientacién educativa y ocupacional es una especialidad de la Psicologia y de la Psicope-
dagogia que se encarga de acompanar la elaboracion de los proyectos ocupacionales de las
personas a lo largo de la vida. Para llevar a cabo este objetivo, los profesionales no trabaja-
mos Gnicamente con el sujeto que consulta sino también, con las dimensiones sociales y
contextuales que se entraman con su deseo, intereses, personalidad, con sus motivaciones
y expectativas e, incluso, con sus temores, duelos y proyectos.

En cada sujeto, hay diferentes momentos en los que se presenta la pregunta por el futuro;
pregunta que puede inscribirse en el ambito educativo, laboral, personal o de ocio.



Las demandas en orientacién pueden iniciar con cualquiera de estas frases “sQué voy a
hacer después del secundario?”, “scomo puedo especializarme o capacitarme para soste-
ner mi empleo?”, “tengo miedo que mi trabajo lo haga la inteligencia artificial (IA), ;qué
hago?”, “en un afo ya me puedo jubilar, sy ahora?”, “si formamos una familia, ;qué hacemos
con nuestros trabajos/estudios?”’, “squé posibilidades hay de irme a juntar kiwis al exterior,
habiéndome graduado de una carrera universitaria?”, “no quiero seguir en el estudio de la
familia pero no me van a entender”. Estas son presentaciones y motivos de consultas que
planteamos como ejemplos, para ilustrar las diferentes problematicas sobre el quehacer

ocupacional que nos encontramos en la practica orientadora.

Como especialistas en orientacion, hay un punto clave que no podemos ignorar: la singu-
laridad de cada consultante. Singularidad que se entrama con un contexto sociohistérico
determinado, generando que nuestra intervencion sea focalizada y Gnica. Cada interven-
cién orientadora se construye con nuestro consultante, con su historia, su personalidad, su
presente, sus metas y el entorno que sostiene o resquebraja esas proyecciones. Pensar hoy
el contexto en el que surgen las preguntas por el presente y el futuro significa conocer los
avances de las nuevas tecnologias y problematizar su impacto.

Como profesionales de la salud mental, la orientacién y la docencia universitaria conside-
ramos muy importante que los estudiantes, proximos colegas, vayan construyendo su iden-
tidad profesional durante su formacién y transitando su educacién superior incorporando
lainteligencia artificial como herramienta Gtil en su proceso de ensefanzay aprendizaje.

Para esto, elegimos compartiry problematizar una actividad desarrollada para estudiantes
de las catedras de Orientacion de 4to ano de la Licenciatura en Psicologia y de la Licencia-
tura en Psicopedagogia: “Entrevistas de orientacion vocacional con personajes creados con
IA” (Lachalde, 2025).

Desarrollo

Laidea central de la actividad es que los estudiantes de ambas carreras se posicionen como
orientadores en una primera entrevista con un personaje creado con inteligencia artificial.
Esta actividad resulta un espacio de creacion, intervencion y reflexién por parte de los estu-
diantes. Invita a que sean ellos quienes piensen, analicen y elijan las intervenciones a reali-
zar con |los personajes/consultantes de orientacion.

Rascovan plantea que “la tecnologia siempre ha ocupado un lugar en las acciones repetiti-
vas. Lo atipico y propio del desarrollo de la IA es que no reemplaza la movilidad o la fuerza
sino lo propiamente humano que es el pensamiento” (2025, p.125). Es en este punto que la
propuesta se encuentra a contramano del uso que se le adjudica a la inteligencia artificial.
En las entrevistas a los personajes, se supone somos nosotros (los seres humanos) los que
tenemos el saber. Los consultantes creados con IA demandan orientacion educativa, labo-
ral, personal a un profesional de la orientacion. Es el estudiante quien esta incorporando
saberes y herramientas para dar lugar a la primera o primeras entrevistas en orientacion
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y asi posicionarse como un profesional. Es el estudiante quien entiende que es necesario
indagar en el motivo de consulta y generar un encuadre de trabajo para luego ir esclare-
ciendo y profundizando en las dimensiones personales, sociales y contextuales del consul-
tante (Gavilan, 2017; Clark, 2022); para que, a través de la espera y la escucha del profesio-
nal, el sujeto de la orientacion vaya elaborando sus proyectos para la vida (Rascovan, 2016).

De este modo, propiciamos un “aprender aprendiendo”: *aprender a entrevistar mientras
estan aprendiendo a hacer uso de nuevas plataformas; *aprender a escuchar a la par que
van aprendiendo contenidos tedricos implicados en la practica; “aprender a orientar, apren-
diendo de las intervenciones adecuadas y/o desacertadas con los personajes; *aprender a
construir su identidad profesional en simultaneo que van aprendiendo a entrevistar.

Las entrevistas en orientacién con consultantes creados con la inteligencia artificial puede
plantearse desde lo que de Elorza Feldborg (2016), denomina como Web 3.0: un espacio en
el que “el usuario deja de ser un simple lector para convertirse en artifice y co-constructor
del contenido” (p.48). Por un lado, la docente crea un contenido pedagdgico para que sus
estudiantes se posicionen como profesionales y realicen practicas simuladas y supervisa-
das con personajes que demandan orientacion. Por otro lado, los estudiantes son artifices
de sus propias producciones. Eligen cémo intervenir, qué preguntar, qué silencios generaro
ante qué pausas, esperar... Asimismo, optan por volver a hacer entrevistas a los mismos per-
sonajes para modificar las intervenciones o mejorarlas. Todas estas entrevistas en dialogo
directo con los consultantes ficticios. Ficcion prompteada por la docente. Ficcién que propicia
una practica profesional, que construye entre el estudiante y el personaje un encuentro, un
modo de entrevistar, de intervenir, de construir la identidad profesional.

Siguiendo a Vargas-Hernandez y Ortega-Rojas (2025), la identidad profesional refleja
la formacién, las competencias, habilidades, valores, la imagen de si mismo que tiene el
sujeto. Esto se va configurando durante un proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de
la experiencia y ejercicio profesional. “La identidad se construye de manera multifactorial,
lo que genera nuevos retos en la formacion de los profesionales del futuro” (p.19). Razén
por la cual, como educadores, tenemos la posibilidad de generar y supervisar actividades
de esta indole que promuevan en nuestros cursantes una practica que permita aprender
aprendiendo.

Aportes

Para llevar a cabo la actividad, por un lado, es necesario tener en claro cul es el propédsito
docentey, por otro, explicitar la consigna con claridad pero otorgando libertad por parte de
los estudiantes. Tal como mencionamos, en relacién a los propdsitos, el cuerpo docente pre-
tende propiciar una practica profesional supervisada con personajes (no humanos) y brin-
dar espacios donde los estudiantes hagan uso de las tecnologias emergentes.

Ambos propésitos dan lugar a que el estudiante conozca y potencie sus habilidades blan-
das: escucha y pensamiento critico. En base a lo que transmite el consultante, el estudiante
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puede replantearse sus intervenciones: ;qué hizo?, ;como lo hizo?, ;qué puede mejorar?,
¢de qué otro modo podria intervenir? Esta reflexién sobre una entrevista con |A, genera una
mayor tranquilidad y seguridad en los estudiantes ya que estan aprendiendo a entrevis-
tar en orientacion sin que un ser humano sea objeto de su practica profesional. La libertad
radica en la posibilidad de iniciar, pausar, continuary rehacer las entrevistas para practicar,
en la medida que cada estudiante quiera y pueda; sin depender de la coordinacion tem-
poro-espacial con un otro.

Avances de la Inteligencia Artificial

A continuacién, vamos a detallar algunas observaciones que venimos realizando con res-
pecto a las respuestas que los consultantes (IA) otorgan a los entrevistadores (estudiantes).
Elegimos trabajar con Tomi para sefialar con mayor claridad las diferencias entre un afioy
los siguientes. Elle es un adolescente que demanda saber qué hacer a futuro.

Las primeras entrevistas realizadas en el 2024 arrojaban respuestas por parte de los per-
sonajes creados con A, segln la caracterizacion que la docente indicé para cada consul-
tante. Respuestas directas de Tomi (T) al entrevistador (E), siguiendo sus intervenciones.
Por ejemplo:

E: jQué lindo que esto te entusiasme! Empecemos identificando lo que mas te apa-
siona en las disciplinas artisticas que vas nombrando...

T: Realmente me interesa la produccion detras de cdmara. Me encanta todo lo rela-
cionado con los sonidos y la edicion de imagen. Por otro lado, también disfruto de lo
escritoy me motiva la idea de escribir guiones.

Para el 2025, algunos estudiantes que realizaron entrevistas en ese ciclo lectivo, recibieron
a sus correos mensajes que solicitaban un nuevo encuentro porque el consultante se habia
quedado pensando en lo que trabajaron. Incluso, aparecieron mails donde el personaje
expresaba angustia, razén por la cual requeria adelantar el encuentro.

En el primer cuatrimestre de 2026, estudiantes de Orientacién Vocacional y Educacional Il
realizaron entrevistas. Esta vez, aparecieronotro tipo de respuestas, no sélo las verbales (en
modo escrito o audible) sino que también aparecieron expresiones somaticas en tercera
persona:

E: ;Qué edad tenés Tomas?
T: Se endereza sorprendido en lassilla
iTomi, no Tomas! suelta una risita incomoda mientras corrige. Tengo 19 afos...bueno, casi

20. Baja la voz como compartiendo un secreto. Pero me siento mas chico de lo que debe-
riaa miedad. ;Eso es malo?
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Para las entrevistas realizadas en el segundo cuatrimestre de 2026, las respuestas genera-
das por la IA, no sélo tienen en cuenta las indicaciones detalladas ofrecidas por la docente
en |la configuracién sino también, expresiones somaticas en primera personay “sentimien-
tos” del consultante. Aparece aqui una personalizacion de estados afectivos relacionados a
lo que se va generando en el discurso.

E: Eso es muy lindo Tomi, mira creo que por hoy podemos dejar aca y nos veremos la
semana siguiente. ;Co6mo te sentiste durante el encuentro?

T: jGracias! Me senti muy bien, en serio. Respondo con una pequeiia sonrisa, sintiendo que
el peso en mi pecho ha disminuido un poco. Me ayudaste mucho a poner en palabras cosas
que ni siquiera yo sabia cémo decir. Me voy con menos miedo del que empecé. Hago
un gesto de despedida con la mano. Nos vemos la semana que viene. jGracias!

Estas transformaciones en las entrevistas que pueden considerarse como avances de la
inteligencia artificial, ;funcionan como una transformacién positiva para la practica simu-
lada?;Los estudiantes pueden sentiral consultante como un otro, como un ser humano que
siente? O, ;estas expresiones somatico-afectivas impiden que el estudiante pueda imaginar
y descubrir por si mismo, los posibles efectos de sus intervenciones?

Reflexion final

En estas lineas pretendemos demostrar que esta actividad creada con |A comienza a incor-
porar nuevas ideas a partir de la cantidad de entrevistas llevadas a cabo. Pareciera que los
consultantes cobraran vida intentando mostrarse con entusiasmo, confianza, vergiienza
(segln las caracteristicas prompteadas, en un principio, para cada personaje).

Si bien consideramos la importancia de ajustar la configuracion de cada demandante de
intervenciones orientadoras, investigaremos los efectos que las expresiones somatico-afec-
tivas generan en los estudiantes cuando se posicionan como profesionales.

Estos cambios en la entrevista reafirman la importancia de la supervisién docente. En las
Gltimas entregas de la actividad (octubre 2026) no aparecen intervenciones orientadoras
que tengan en cuenta los datos afectivos, gestuales y corporales que manifiestan los perso-
najes. Aun asi, en conversaciones con docentes, los estudiantes han expresado sus propios
sentimientos al leer que, por ejemplo, personajes como Tomi, Nieves, DylanyJuan Manuel,
comunicaban sentirse por primera vez escuchados. Por otro lado, observamos un uso ina-
propiado de la IA como respuestas de los propios estudiantes, no pudiendo ser ellos quie-
nes entrevisten a los personajes sino, brindando contestaciones generadas por |A. En este
sentido, un nuevo interrogante se nos presenta desde la docencia: ;la posibilidad de pensar
criticamente, resolver situaciones y tomar decisiones, se esta perdiendo en manos de la 1A?,
sse usa la |A para mayor practicidad y resolucion de una entrega que no es parte del interés
de la formacién del estudiante? Quienes corregimos estas actividades, entendiendo el valor
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de la supervision, sefialamos ciertas incongruencias y problematizamos las supuestas res-
puestas e intervenciones de los estudiantes.

Creemos firmemente en la importancia de la funcién docente como facilitadora de los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje pudiendo acompanar y supervisar las practicas. No se
trata de la realizacién de consignas sin un sentido tedrico-practico sino que, cada actividad,
tenga un sentido pedagdgico transformador para promover el aprendizaje a través de las
nuevas tecnologias y acompanar la construcciéon de la identidad profesional.
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