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El método de casos es una alternativa metodolégica que utiliza situaciones
o problematicas especificas, en busca de lograr en los estudiantes razona-
mientos inductivos, deductivos, reflexiones criticas, entre otras habilidades
necesarias para la formacién profesional. Un caso puede ser una narrativa,
un conjunto de datos o una afirmacién que presenta una situacién, una
pregunta o un problema irresuelto o provocativo'. En el ambito juridico, los
casos suelen ser conflictos sociales reales o ficticios, los cuales buscan ser
dirimidos a partir de la aplicacion del derecho vigente.

El libro de casos “Selection of Cases on the Law of Contracts”, escrito en 1871
por Christopher Columbus Langdell, decano de la Facultad de Derecho de
Harvard, es considerado el hito fundacional de este método, el cual no ha
permanecido en absoluto inalterado a lo largo de los afios. Hoy en dia, las
plataformas virtuales como Moodle ofrecen una gran variedad de herra-
mientas para la presentacion de estas situaciones reales y para el trabajo
con los alumnos y alumnas. Pero ;qué ventajas y desafios puede conllevar
el método de casos trabajado a partir de entornos virtuales?

La Catedra “B"” de la materia Derecho de los Recursos Naturales y Ambien-
tal, en la carrera Abogacia de la Universidad Nacional de Cérdoba, viene
utilizado este método a través de la plataforma virtual de la Facultad, bajo

1. Indiana University Teaching Handbook (2005). Para mas informacion sobre el método de casos: Jer,
Estela; Rios, Graciela; (2003) Formacién Docente. Elementos didacticos. U.N.C. Coleccion Ciencia Dere-
cho y Sociedad. Cérdoba; Rios, Graciela. “El método del caso en la ensefianza de la practica juridica”.
En Gonzalez Castro, M. A. y Rios, G. (2019) Cuadernos de practicas profesional I. Cérdoba: Advocatus.
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la direccidn de su titular, el Profesor Aldo R. S. Novak. Al finalizar la activi-
dad cada afio, se les solicita a los estudiantes que completen una encuesta
acerca del trabajo realizado. Algunos de esos resultados nos pueden ayudar
a conocer como es la relacidén de esta metodologia con la virtualidad, desde
la perspectiva de los estudiantes.

El trabajo de nuestra catedra con el método de casos

Antes de adentrarnos en los resultados mencionados, conozcamos un
poco cdmo es el trabajo que venimos desarrollando en nuestra catedra. La
propuesta consiste en escoger uno 0 mas casos reales judicializados en la
provincia de Cérdoba y abordarlos progresivamente en etapas, a partir de
insumos reales, tales como partes del expediente judicial, cobertura perio-
distica, videos, testimonios, textos doctrinarios, entre otros. La primera
experiencia de este trabajo fue desarrollada en el curso de la Profesora
Graciela Tronca, en el afio 2014. Actualmente, el trabajo esta disponible
para su uso por las ocho comisiones que integran la catedra.

En una primera etapa, se trabajaba con sélo uno o dos casos por afio, a lo
largo de todo el cursado. Como ventaja, esto permitia un estudio mas pro-
fundo de la problematica, lo cual facilitaba la utilizacion de la variante “reso-
lucién de problemas” del método, requiriendo a los estudiantes resuelvan
situaciones puntuales que iban conociendo del caso, antes de revelarles la
solucién efectivamente adoptada. Las propuestas de solucién eran recep-
tadas a través de la actividad “Foro” e incluso los mismos alumnos y alum-
nas podian votar la mejor estrategia de sus pares. Sin embargo, la principal
desventaja es que limitaba el abordaje a una problematica puntual, lo que
complejizaba la sincronizacion con el resto de las tematicas que se estaban
dando en el cursado, dificultdndose su integracion con el trabajo en el aula.

Por este motivo, desde el afio 2019 se modifico la estructura del trabajo,
utilizando un mayor nimero de casos, pero con un desarrollo mas corto, a
partir de la utilizacion de la herramienta de Moodle “Leccién”. Esta actividad
de la plataforma permite presentar de manera secuencial recursos multi-
media, insumos de casos reales, textos de estudio, todo alternado con pre-
guntas de opcion multiple, las cuales los estudiantes van contestando entre
etapay etapa, a los fines de auto-evaluar su comprension de los contenidos.
Las lecciones son preparadas por los docentes y adscriptos de la catedra.

Algunos de los casos trabajados hasta la fecha han sido: la contaminacién
sobre el rio Suquia generada por la Estacion Depuradora de Aguas Resi-
duales en la zona de Chacras de la Merced?; un caso de desmonte por un

2.Juzg. de 1° Inst. y 8° Nom, 14/10/2004, en autos “Marchisio, José Bautista y otros - Amparo”
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proyecto de urbanizacién en una zona de San Antonio de Arredondo3; un
caso de dafio ambiental por acumulacién de sustancias fitosanitarias en un
galpon del Barrio Alta Cérdoba“; el pedido de declaracion de inconstituciona-
lidad de la ley que prohibe la minera con sustancias toxicas y radiactivas en
esta provincia®; la oposicion a la instalacién de un centro de disposicién final
de residuos soélidos urbanos en las inmediaciones de la ciudad®, entre otros.

Resultados de las encuestas

Como se menciond, concluido el trabajo con todos los casos o lecciones
preparadas para el afo, se solicita a los estudiantes que completen una
encuesta andénima. Los datos obtenidos pueden apreciarse desde un enfo-
gue cuantitativo y cualitativo. Las preguntas con visién cuantitativa apunta-
ron a conocer la experiencia previa en la utilizacion del aula virtual, el grado
de satisfaccion en relacion a cada una de las lecciones compartidas, si les
parecieron claros los textos y las consignas, asi como el resto de los recur-
sos de cada leccién. A continuacion, los resultados de la encuesta.

En la apreciacion global y en una escala del 1 al 5 (Figura 1), la mayoria
consider6 que el trabajo sirvié para aprender los contenidos de la materia:

Enuna escala del 1al § ;Consideras que el trabajo en el aula virtual sirvio para aprender los
temas de la materia?

78 respuestas

B0

40 42 (53 8 %)

27 (34,6 %)

0 (0 %) 2{z6%)

1 2 3 4 5

Figura 1: Utilidad del aula virtual con fines de aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion del propio desempefio (Figura 2), las respuestas
tendieron igualmente a una valoracién positiva, aunque no con la mayor
calificacion:

3. Juzgado Civ.Com.Conc. y Familia 2a Nom de Carlos Paz, 30/5/2017, en autos “ADARSA (Asociacion
Amigos Rio San Antonio) C/ Superior Gobierno de La Provincia de Cérdoba y otros”

4. Cam. Federal de Cba, Sala A, 2/6/2017, en autos “Calderdn, Cristian Ariel y otros ¢/ Servicio Nacional De
Sanidad Y Calidad Agroalimentaria (Senasa)”

5.TS) Cba en pleno, 11/8/2015, en autos “CEMINCOR y otra ¢/ Superior Gobierno de la Provincia de Cérdoba”
6. Camara Contencioso Administrativa de Primera Nominacién, 30/12/2019, en autos “Complejo Ambien-
tal de Tratamiento Valoracidn y Disposicion Final De Residuos Sélidos Urbanos de Cérdoba y otros - Cuestién
ambiental”

UNIVERSIDAD INFORMES SITIO WEB CAMPUS UNIVERSITARIO
DIRECCION DE pedagogia@ubp.edu.ar www.ubp.edu.ar Donato Alvarez 380
Blas Pascal Pedagogia 0810 122 33 827 (5147) Argello

Cérdoba



04—EXPERIENCIAS Misceldneas Educativas

En una escala del 1al 5 ;Como auto-evaluarias tu propio desempenio con el trabajo

integrador?
77 respuestas
80
40 44 (57,1%)
20
15 (19,5 %) 15 (19,5 %)
11,3 %) 2(26%)
0
1 2 3 4 5

Figura 2: Evaluacién del propio desempefio de los estudiantes.

En una de las comisiones, se consulté especificamente acerca del impacto
de la intensificacién de la virtualidad para la ensefianza de la materia
durante la pandemia.

éConsideras que la modalidad virtual implementada este aro por la
pandemia influyé en forma negativa, positiva o fue indistinto en el estudio de
la materia?

Respondidas 19 Omitidas: 0

nfluyd de
manera positiva
Afluyd de
manera neégativa

Fus indiatinto

0% 10% 20% 30% 0% 30% 0% T0% BN, B0%. 100%

Figura 3: Apreciacion de los estudiantes sobre la implementacién de la modalidad virtual en pandemia

En relacidn a este tema, la informacion de tipo cualitativa se obtuvo a partir
de preguntar cuales eran los elementos positivos y negativos del trabajo
con el método de casos, bajo esta modalidad. En cuanto a lo positivo, los
atributos destacados fueron la posibilidad de contar con material de casos
reales, el acceso a videos y demas recursos multimedia seleccionados, la
posibilidad de acercarse a problematicas cercanas a sus realidades. Algu-
nos de los testimonios compartidos fueron:

“Me gusto que hubiera videos claros, concisos y cortos, explicativos sobre
las distintas materias”
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“Lo que mds me gusto y mds me llamé la atencion, es lo diddctico que
puede llegar a ser, realizar este tipo de actividades con materiales audio-
visuales, especialmente en temas de complejidad, como mensura y frac-
king. Ademds, me gusto muchisimo, que nuestro docente se tomara la
predisposicion de realizarnos una devolucion, ello ayudd a replantearme
muchas actividades realizadas.”

“Los videos! Estoy tan cansado de leer en silencio y tratando de retener
todo, que ver videos de los temas que estudiamos, me relajé un monton.
Por otro lado, hacen mucho mas interactivo el aprendizaje y los conteni-
dos ingresan de una nueva forma.”

“Creo que los multiple choice es lo que mas me gusto, ya que te ayuda a
prepararte para el parcial y ya ir con una idea de cémo se va a evaluar”

En cuanto a lo negativo o los aspectos a mejorar, la mayoria coincide afio
a afio en sefalar la extensién del trabajo, de los textos y el tiempo que
insume su abordaje. En menor medida, se plantearon algunas criticas pun-
tuales a la interfaz de la plataforma. Compartimos algunas opiniones repre-
sentativas:

“Creo que la interfaz esta un poco desactualizada y no es tan amigable
para el usuario.”

“Algunos textos de jurisprudencia resultaron muy extensos.”
“En algunas lecciones los textos eran muy largos.”

“Es interesante ver explicaciones tipo videos, cambiaria que para hacer
las actividades sea necesario aprender mucho sobre un tema o un lugar
especifico, sin tanta relacion con el tema puntualmente estudiado (estaria
bueno que ese tipo de videos con testimonios, etc., sean opcionales.).”

“En el contexto de la virtualidad forzada por la pandemia, uno ya pasaba
suficientes horas frente a la pantalla. En ese marco, la idea de pasar aun
mds horas frente a la pantalla leyendo atin mds textos de los que ya se
asignan en formato papel resulté poco atractiva.”

Algunas reflexiones

Surge claro que la utilizacién de esta alternativa metodologica, a través de
entornos virtuales, conlleva grandes ventajas. Hemos podido apreciar una
buena predisposicion por parte de los alumnos y alumnas hacia la utilizacién
de nuevas plataformasy el abordaje practico de la materia, a partir de casos.
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La integracidon con recursos didacticos como videos, coberturas periodisti-
cas y escritos producidos en el ambito judicial o administrativo, es un com-
ponente sumamente atractivo, especialmente para estudiantes del Ultimo
afo de la carrera, avidos de contacto con todos los aspectos practicos de la
profesion.

Mientras que los primeros libros de “casos” que dieron origen a este método
s6lo contenian fragmentos de resoluciones y algunos textos especificos, los
entornos virtuales amplian el horizonte de posibilidades, tanto en lo que
puede ofrecerse a partir de recursos, como lo que puede obtenerse a partir
de las actividades estructuradas en Moodle.

Pero también se advierten con claridad importantes desafios. Existe poca
predisposicion por parte de los estudiantes al abordaje de materiales
extensos. En actividades que buscan reflexiones profundas, en ocasiones
los resultados no son los esperados. Se aprecia, asi, una contradiccién: por
un lado, los estudiantes demandan mas y mas insumos del “mundo real”
profesional; pero al mismo tiempo, cuando se les brinda ese tipo de mate-
rial, en una extension y complejidad propia de ese “mundo real”, manifies-
tan su descontento.

En este sentido, el acompafiamiento del docente resulta clave. Desde el
decano Langdell en Harvard hasta nuestros tiempos, hay algo que se ha
mantenido inalterado en el método de casos: la formulacién de preguntas
reflexivas apropiadas, en una interaccién fecunda entre el docente y los
estudiantes.

Asi, los entonos virtuales pueden aportar complementos atractivos para la
etapa de preparacion del caso, pero no pueden reemplazar los procesos
complejos de razonamiento que cada alumno y docente desarrollaran de
manera particular, en cada grupo. Eso requiere tiempo. Un gran tiempo
de preparacion para el docente, tiempo de preparacién para el alumno y
tiempo en el curso. Tiempo: el aspecto mas desafiante para este método,
en especial cuando no es la uUnica técnica utilizada.

De cualquier modo, las retribuciones positivas nos impulsan a profundizar
el camino adoptado y enfrentar cada uno de los desafios. En una era en la
cual la informacion parece ser cada vez mas abundante, ensefar las formas
de razonar propias de cada profesién y la manera de lidiar con ese niumero
de datos es, sin duda, un objetivo que vale el esfuerzo.
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